
 

 

 

 
 
 
 

 
 
Frau Despina Klein unterstützt die contec GmbH seit 2021 als Organisationsberaterin im Beratungsfeld Er-

lössicherung und Entgeltverhandlungen. Ihre Schwerpunkte liegen in der Beratung und Begleitung von so-
zialen Einrichtungsträgern der Gesundheits- und Sozialwirtschaft hinsichtlich ökonomischer Fragestellungen, 

insbesondere der Verhandlung der Leistungspreise mit den jeweiligen Kostenträgern. 

 
Qualifikationen und Praxis 

 
Despina Klein beendete den Masterstudiengang „Prävention und Gesundheitsmanagement“ mit den Schwer-

punkten Gesundheitsmanagement und Finanzen / Controlling an der Deutschen Hochschule für Prävention 
und Gesundheitsmanagement, Saarbrücken. Ihre Abschlussarbeit thematisierte die Ausgliederung des Pfle-

gebudgets aus dem aG-DRG-System und dessen Auswirkungen auf die betriebswirtschaftliche Situation von 

Krankenhäusern. Während des Studiums arbeitete sie u. a. in der Finanzbuchhaltung eines Sanitätshauses 
und war hauptverantwortlich für die Erstellung der Monatsabschlüsse. Zudem entwickelte sie das interne 

Berichtswesen weiter und fungierte als direkte Ansprechpartnerin für Geschäftsführung, Steuerberater und 
Wirtschaftsprüfer. 

 

Referenzprojekte 
 

Fachliche Schwerpunkte 

• Durchführung von Vergütungssatzverhandlun-

gen ambulanter, teil- und vollstationärer Ein-

richtungen in der Pflege sowie der Eingliede-

rungs-, Kinder- und Jugendhilfe 

• Durchführung von Controlling-Schulungen und 

Seminaren  

• Erhebungen und Analyse der Wegezeiten am-

bulanter Pflegedienste  

• Erlös- und Kostenmanagement 

• Verhandlungen mit Kostenträgern zu Entgelten 

in den Bereichen SGB XI, SGB V, SGB XII und 

VIII 

• Prozessanalyse und -entwicklung zur Erlössi-

cherung in Pflegeeinrichtungen sowie Einrich-

tungen der Eingliederungs-, Kinder- und Ju-

gendhilfe 

• Betriebswirtschaftliche Organisationsberatung 

• Individuelle Weiterentwicklung von Controlling-

Instrumenten in Pflegeeinrichtungen sowie in 

Einrichtungen der Eingliederungs-, Kinder- und 

Jugendhilfe 

• Projekte zur Professionalisierung von Kennzah-

lensystemen und des Reportings in Einrichtun-

gen der Sozialwirtschaft 
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