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contec Pressemitteilung
Von der Krise zur Veranderung

5. Zukunftsforum von contec eroffnet Perspektiven

Berlin, 13.09.2024. Wie kann die Sozialbranche die Zukunft aktiv mitgestalten und zur Uberwindung
der aktuellen Krisenstimmung in der Gesellschaft beitragen? Am 4. und 5. September kamen in Berlin
Entscheidungstrager*innen der Sozialwirtschaft zum 5. Zukunftsforum Soziale Arbeit der
Unternehmens- und Personalberatung contec zusammen, um gemeinsam nach Antworten zu suchen.
Thema der renommierten Veranstaltung, die im Dorint-Hotel Kurfiirstendamm stattfand, waren in
diesem Jahr die sogenannten ,Megatrends" und ihre strategische Bedeutung fiir die Soziale Arbeit.

Gastgeberin Birgitta Neumann von contec stellte gleich zu Beginn klar, dass sich die vielschichtigen
Probleme unserer Zeit nicht mit herkdbmmlichen Instrumenten l6sen lassen: ,Das Gefiihl der Krise ist
allgegenwartig. Aber ist es (iberhaupt noch eine Krise oder befinden wir uns nicht vielmehr in einem
globalen, hochkomplexen Veranderungsprozess? Komplexitat erfordert komplexe Losungsansatze —
einfache, schnelle oder eindimensionale Losungen sind oft zum Scheitern verurteilt." Die erfahrene
Expertin fiir die strategische Neuausrichtung sozialer Organisationen appellierte deshalb an die
teilnehmenden Fihrungskrafte aus der Sozialwirtschaft, nicht weiter in der Problembetrachtung zu
verharren, sondern mutig neue Wege zu beschreiten: ,Als Entscheider*innen missen wir uns dem
gesellschaftlichen Wandel stellen. Wer, wenn nicht wir? Soziale Arbeit hat den Auftrag, auf
gesellschaftliche Bedarfe zu reagieren."

Evolution statt Disruption: Wie gesellschaftliche Veranderung gelingt

Dass diese Veranderungen am besten in kleinen Schritten, also evolutionar und nicht disruptiv
erfolgen sollten, dazu riet der bekannte Soziologe Professor Dr. Armin Nassehi in seinem ebenso
scharfsinnigen wie unterhaltsamen Vortrag: ,Systeme sind trager als ihre Umwelt. Disruptive
Verdnderungen fiihren daher zu Uberforderung und Widerstand." Menschen seien durchaus in der
Lage, Veranderungen auszuhalten, aber: ,Sie brauchen dafiir ein Kontinuitatsversprechen®. Das
derzeit omniprasente Gefiihl der Dauerkrise sei eine neue ,Visibilitdtserfahrung™ — Themen wie
Klimawandel und Digitalisierung seien schon seit Langem bekannt, aber ihre Folgen und die
Vulnerabilitdt der modernen Gesellschaft wiirden erst jetzt spiirbar.

Sozialpolitik: Offene Prioritidtendebatte notwendig

Der ehemalige Caritas-Generalsekretér und Volkswirtschaftler Professor Dr. Georg Cremer warnte
davor, in der Politik einseitig auf die Interessen der Mittelschicht zu setzen und die Belange
benachteiligter Menschen zu vernachlassigen. Die Prioritatendebatte in der Sozialpolitik kdnne nicht
mehr lange aufgeschoben werden: ,Diese Diskussion nicht zu fiihren, verhindert nicht, dass am Ende
nach Prioritat entschieden wird. Dann aber verdeckt — und, so ist zu befiirchten, eher zu Lasten des
,unteren Randes' unserer Gesellschaft." Der soziale Bereich miisse dazu beitragen, dass diese Debatte
offen und transparent geflihrt wird. Cremer pladierte fiir mehr Selbstwirksamkeit und die Befahigung
der Menschen: ,Die entscheidende Frage ist, ob wir das Mdgliche tun, damit Menschen ihre
Potenziale entfalten kénnen."

Wiirdezentrierte Begleitung und Empowerment

Clemens Sedmak vom Internationalen Forschungszentrum fiir soziale und ethische Fragen, der per
Video aus den USA zugeschaltet war, setzte sich fiir eine ,,wlrdezentrierte Begleitung" ein, die
Menschen in die Lage versetzt, selbstbestimmt und frei zu leben. Er verwies auf den Capability
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Approach-Ansatz von Amartya Sen. Danach sind MaBnahmen vor allem dann erfolgreich, wenn sie es
den Menschen ermdglichen, das Leben zu fiihren, das sie sich wiinschen.

Fiihrung neu denken: New Leadership und Empowerment

Verena Bikas von Diakoneo stellte ihr Konzept des ,,New Leadership™ vor, bei dem Empowerment
und Partizipation im Mittelpunkt stehen. Fiihrung bedeute heute vor allem Begleitung, Motivation und
die Schaffung von Freirdumen fiir Mitarbeitende. Der Megatrend ,New Work" sei weit mehr als
schicke Biros und Remote-Arbeit. Mitarbeitende erwarteten Autonomie, Anerkennung und
Mitgestaltungsmdglichkeiten. ,Einfach mal machen — ausprobieren, Vertrauen haben, éndern und
weiterentwickeln", war Bikas’ pragmatischer Rat.

In zehn Schritten zu mehr Innovation

Wie wichtig die Unternehmenskultur und der Umgang miteinander fiir Soziale Innovationen sind,
betonte auch Professorin Dr. Lisa von der Heydte in ihrem Vortrag. Fiir die Kongressteilnehmer*innen
hatte sie ihre personlichen Top Ten zusammengestellt, die sie mit inspirierenden Beispielen aus der
Social-Entrepreneur-Szene unterlegte. ,Innovative Organisationen kombinieren Bewahrtes mit Neuem
und leben Hybriditat", so von der Heydte. Sie ermutigte die Teilnehmenden, Kreativitat und Spal an
der Sache zuzulassen, tber den eigenen Tellerrand zu schauen und Netzwerke aufzubauen.

Professor Dr. Andreas Schroer betonte die Bedeutung sozialer Innovationen, um den
demografischen Wandel und die Digitalisierung zu bewaltigen. Soziale Innovationen entstiinden oft
auf lokaler Ebene in kollaborativen Prozessen und béten die Chance, Unsicherheiten produktiv zu
nutzen und organisationale Routinen zu hinterfragen.

Demografischer Wandel und Urbanisierung als Herausforderung

Mit den beiden Megatrends Demografischer Wandel und Urbanisierung und ihren Auswirkungen auf
die Soziale Arbeit setzten sich Dr. Florian Breitinger und Dr. Martin F. Reichstein auseinander: Unsere
Gesellschaft wird in den nachsten 15 Jahren nicht nur weniger, sondern auch alter und diverser.
Deshalb miisse das derzeitige Angebot der Altenhilfe weiter ausdifferenziert und um neue
Arbeitsfelder ergdnzt werden. Léndliche Regionen stiinden hierbei vor besonderen
Herausforderungen. Schon jetzt seien soziale Dienste auf dem Land stark ausgediinnt und nur schwer
zu erreichen. Hybride Angebote, die Prasenz- und digitale Angebote kombinieren, kdnnten hier
Abhilfe schaffen.

Workshops und Thementische als Raum fiir Austausch

Neben den Vortragen hatten die Teilnehmenden in verschiedenen Workshops und an Thementischen
Gelegenheit, zu ausgewahlten Themen ins Gesprach zu gehen und gemeinsam Ldsungsansatze zu
erarbeiten. Zur Auswahl standen hier u. a. die Themen Digitalstrategie und KI, Innovationstechniken,
Digitale Assistenzsysteme, Produktionscontrolling in Werkstdtten fiir Menschen mit Behinderung sowie
die Chancen und Herausforderungen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes.

Am Ende der beiden Tage fasste ein Teilnehmer seine Eindriicke zusammen: ,Mit seiner
Themenvielfalt hat mir das Forum wieder viele wichtige Anregungen gegeben. Vor allem die
verschiedenen Sichtweisen und Lésungen fiir Probleme, die wir alle in der Branche haben, sind
wertvoll. Denn im Alltag kommen wir oft nicht dazu, diese Fragen in ihrer Tiefe richtig zu erfassen
und neue Ansatze umzusetzen."

Bei Verdffentlichung bitten wir um Zusendung eines Belegexemplars.
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Ihr Kontakt:

Annette Borgstedt

Referentin PR & Kommunikation
E-Mail: a.borgstedt@contec.de
Telefon: 0234 45273-19

contec GmbH

Die contec GmbH — die Unternehmens- und Personalberatung der Gesundheits- und Sozialwirtschaft —
ist eine 1988 in Bochum gegriindete Unternehmensberatung mit Standorten in Bochum, Berlin,
Hamburg, Miinchen und Stuttgart. Als unabhangiger Partner begleitet contec erfolgreich namhafte
Wohlfahrtsverbande und ihre Einrichtungen sowie kommunale und privatwirtschaftliche

Einrichtungen. Die Unterstiitzung erstreckt sich von der strategischen Weiterentwicklung tber
Restrukturierungen bis zur Verbesserung der Prozessabldufe und Optimierung der Wirtschaftlichkeit.
AuBerdem bietet contec ein breites Beratungsportfolio im Bereich Personalmanagement und -
entwicklung sowie bei der Fach- und Flihrungskraftegewinnung. contec versteht sich als Netzwerk-
und Innovationspartner der Branche.
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