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Annalena Strathmann ist als Leiterin Kundenmanagement im Team der contec GmbH tatig. Dabei behélt sie
aktuelle Entwicklungen der Branche stets im Blick und ist dariiber hinaus fiir Vertriebsstrategien verantwort-
lich. Zudem begleitet sie den Ausbau eines nachhaltigen und ganzheitlichen Kundenmanagements. Neben
einer Intensivierung der Kundenbeziehung gehért die Erhdhung der Kundenbindung zu ihren Aufgaben-
schwerpunkten.

Qualifikationen und Praxis

Studium der Wirtschaftswissenschaften mit den Schwerpunkten Finanzen und Personal (Bachelor of Science)
und Management und Marketing (Master of Science) an der Bergischen Universitat Wuppertal. Frau Strath-
mann verfligt (iber berufliche Erfahrungen im Bereich der Personalberatung und bringt Kenntnisse im Bereich
des digitalen Recruitings und Kundenmanagements mit.

Referenzprojekte Fachliche Schwerpunkte

e Digitale Personalgewinnung von Fach- und

Gewinnung von Fach- und Fihrungskraften

Flihrungskraften in der Gesundheits- und Sozi- e Projektmanagement

alwirtschaft e Kundenmanagement
e Aus- und Aufbau ganzheitlicher Kundenmana- e Vertriebsstrategie

gementstrategien e Marketing & Vertrieb

e Weiterentwicklung von Personalrekrutierungs-

E-Recruiting & Digital Recruiting

und Marketingtools ¢ Online & Google Marketing




