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Ida Wagner ist als Organisationsberaterin im Geschaftsbereich Pflegewirtschaft tatig. Schwerpunkte ihrer
Tatigkeiten sind Beratungsauftrage zum Thema Organisationsentwicklung, Prozess- und Verwaltungsanaly-
sen sowie die Palliativ- und Hospizversorgung in stationdren und ambulanten Pflegeunternehmen.

Qualifikationen und Praxis

Thre Ausbildung zur Kauffrau im Gesundheitswesen absolvierte Ida Wagner bei der contec GmbH. Nach der
abgeschlossenen Berufsausbildung folgte das Bachelor-Studium der Gesundheits- und Sozialwirtschaft am
RheinAhrCampus Remagen. Im Zuge ihres Studiums spezialisierte Ida Wagner sich auf Organisationsent-
wicklung und betriebswirtschaftliche Fragestellungen in sozialen Einrichtungen. Dariiber hinaus sammelte sie
Berufserfahrung im Bereich der Zufriedenheitsanalysen in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft. Berufsbe-
gleitend absolvierte Ida Wagner ein Master-Studium im Bereich Sales Management mit dem Schwerpunkt
Kundenorientierung. Hierzu analysierte sie im Rahmen ihrer Masterarbeit Probleme und Herausforderungen
bei der Umsetzung der Palliativ- und Hospizversorgung in stationaren Pflegeeinrichtungen und erarbeitete
Handlungsempfehlungen. Weiterhin hat sie Erfahrung in der Begleitung und Umsetzung von Prozess- und
Verwaltungsanalysen sowie von betriebswirtschaftlichen Erstanalysen im stationaren und ambulanten Be-
reich.

Referenzprojekte Fachliche Schwerpunkte

e Begleitung von Zufriedenheitsanalysen in So- e Projektmanagement und Controlling

zial- und Gesundheitseinrichtungen e Moderation und Begleitung von Prozessanaly-
e Markt- und Wettbewerbsanalysen sen
e Aufbau eines Projektcontrollings e Betriebswirtschaftliche Erstanalysen, stationar
e Begleitung und Umsetzung von Organisations-, und ambulant

Prozess- und Verwaltungsanalysen e Konzeptionelle Gestaltung inklusive Umset-
e Nachwuchskraftesicherung in Pflegeberufen zungsbegleitung einer Palliativ- und Hospizver-
e Unterstitzung beim Aufbau eines ambulanten sorgung in Pflegeunternehmen

Pflegebetreibers mit Koordination, Kommunika-
tion und Bewertung akquirierter Dienste

e Etablierung einer Hospiz- und Palliativversor-
gung in stationaren Einrichtungen



