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Gesundheitsfordernde MaRnahmen

SO ERHALTEN SIE DIE GESUNDHEIT DER MITARBEITER LANGFRISTIG AUFRECHT

itarbeiter in der Pflege sind durch
M das Arbeiten im Schichtdienst und

korperliche Anstrengungen physi-
schen und psychischen Belastungen ausgesetzt.
Betrachtet man die Arbeit in der ambulanten
Pflege genauer, so lassen sich weitere poten-
zielle Belastungsfaktoren erkennen, welche
beim Aufbau gesundheitsfordernder Organisa-
tionsstrukturen differenziert betrachtet werden
sollten. Dazu kénnen neben Belastungen durch
den permanent erhohten Zeitdruck, durch die
Anfahrtswege zu Klienten und die Parkplatzsu-
che auch das Fehlen einer angepassten Wohn-
umgebung sowie Hilfsmittel zur Versorgung der
Klienten vor Ort zahlen. Psychische Belastungen
konnen begiinstigt werden, da die Mitarbeiter
selten Gelegenheit haben, sich mit Kollegen aus-
zutauschen oder direktes Feedback, Ratschldge
oder Informationen einzuholen.

Um die Gesundheit der Mitarbeiter langfristig
aufrechtzuerhalten und damit nicht nur einem
hohen Krankenstand entgegenzuwirken, son-
dern auch die Zufriedenheit der Mitarbeitenden
zu steigern, ist ein betriebliches Gesundheitsma-
nagement (BGM) hilfreich. Dabei geht es darum,
nachhaltig bedarfs- und ressourcenorientierte
gesundheitsfordernde MaRnahmen im Rahmen

eines ganzheitlichen Managementsystems an-
zubieten. Solche MaRnahmen unterscheiden
sich in der ambulanten Pflege zwangslaufig von
solchen in der stationdren Pflege. Deswegen
ist die Fokussierung auf ein adressatengerech-
tes Angebot, passend zu den organisationalen
Strukturen innerhalb des Managementsystems,
unabdingbar. Beispiele fiir gesundheitsfor-
dernde MaRnahmen sind ein Online-Coaching-
Programm, welches ortsunabhingig genutzt
werden kann, oder ein personlicher Coach, der
vor allem Raum fiir Dialoge schafft. Im Zeitalter
der Digitalisierung kann der Einsatz moderner
technischer Hilfsmittel zur Vereinfachung der
Kommunikation beitragen und auch eine Ko-
operation mit Sanitdtshdusern oder ein an den
Pflegedienst gebundener Verleih von Hilfsmit-
teln kénnen den Pflegealltag erleichtern.

Die Einflihrung des BGM sollte schrittweise ge-
schehen: Auf Basis einer Ist-Analyse, beispiels-
weise durch Mitarbeiterbefragungen und der
Analyse von Personalkennzahlen wie Arbeits-
unfahigkeitsdaten, sollten quantifizierbare Ziele
gesetzt werden, die mittels des BGM erreicht
werden sollen. Daraus leiten sich die MaRnah-
men ab, welche im Anschluss implementiert
werden.

) Flihren Sie Mitarbeiterbefragungen zum
Thema physische und psychische Belastung
und Kennzahlenanalysen durch.
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