Die Ehrenamtlichen ehren

Losung: Es ist verstandlich, dass ange-
sichts des akuten Fachkraftemangels unter
den hauptamtlichen Mitarbeitenden in der
Altenhilfe vor allem in die Attraktivitat der
festen Arbeitspldtze investiert wird. Doch
die ehrenamtliche Unterstiitzung wird im-
mer wichtiger, denn eine regelmaRige und
qualitativ hochwertige soziale Begleitung
der Bewohner entlastet nicht nur die Pfle-
gefachkrafte, sondern schafft auch ein Mehr
an Zufriedenheit bei Bewohnern und Ange-
hérigen. Um ehrenamtliche Helfer also ent-
sprechend an sich zu binden, bedarf es eines
systematischen Ehrenamtsmanagements.
Dies umfasst im Idealfall die drei Aspekte

der Gewinnung, der Begleitung und der An-
erkennung der Ehrenamtlichen (z.B. durch
Nachweise, Einfiithrungen, Ehrungen, Ver-
abschiedungen). Grundsatzlich sollten Ent-
scheidungen hinsichtlich des Ehrenamts
strategisch getroffen sowie die entsprechen-
den Ressourcen geplant und zur Verfligung
gestellt werden. Rahmenkonzepte helfen,
die Arbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt-
lichen zu organisieren. Die ehrenamtliche Ar-
beit sollte deshalb unbedingt im Selbstver-
standnis der Organisation ihren sichtbaren
Platz haben, beispielsweise in einem Orga-
nigramm der Organisation. Auch dieser ver-
meintlich kleine Aspekt ist eine Form von

o Ehrenamtliches Engagement ist eine wichtige Unterstiitzung der Fachkrafte im
Alltag und muss in dieser Funktion entsprechend organisiert werden.

o Ein strategisches Ehrenamtsmanagement besteht aus den drei Aspekten
Gewinnung, Begleitung und Anerkennung der Freiwilligen.

o Um das Verhdltnis zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen zu stdrken, sollte das
Ehrenamt im Organigramm aufgefiihrt und Begegnungsraume mit der Moglich-
keit zum Austausch geschaffen werden.

o In Anlehnung an das QM sind auch fiir das Ehrenamt festgelegte Standards und
Prozesse wichtig. Sie helfen bei der Einarbeitung und Befdhigung der Freiwilligen.

o Um Ehrenamtliche langfristig zu binden, muss die Anerkennungskultur gestarkt
werden - sowohl fiir Haupt- als auch fiir Ehrenamtliche, um Konkurrenzdenken
zu vermeiden. Fiir Ehrenamtliche kann dies in Form von Ehrungen, Qualifizie-
rungsangeboten oder Events geschehen.

o Durch eine regelmdRige Evaluierung werden einst eingefiihrte Standards
verbessert und die Qualitat sichergestellt.
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Wertschatzung gegeniiber den Ehrenamt-
lichen und ihrer Arbeit und verdeutlicht den
Hauptamtlichen und externen Interessier-
ten, an welcher Stelle das Ehrenamt verortet
ist. Genauso wie feste Mitarbeitende bené-
tigen auch Ehrenamtliche einen Ansprech-
partner. Das kénnen hauptamtliche Mitar-
beitende sein, die entsprechend qualifiziert
werden, oder aber einer der ehrenamtlichen
Mitarbeiter wird entsprechend geschult, was
die internen Kapazitdten schont. Dariiber hi-
naus ist es hilfreich, sowohl fiir die Ehren-
amtlichen wie auch fiir die Betreuenden, ein-
heitliche Standards, Vorlagen und Prozesse
festzulegen, die fiir die Einarbeitung und Be-
fahigung der Freiwilligen dienlich sind.

Ein haufiger Grund fiir das Ausscheiden
von Ehrenamtlichen ist die fehlende Wert-
schatzung - sie ,laufen so nebenbei”. Ent-
sprechend sollte die Anerkennungskultur
geférdert werden: Welche Formen der An-
erkennung werden etabliert (Ehrungen, Ver-
anstaltungen) und was kann ich investieren,
um meine Freiwilligen zu qualifizieren? Ein
Ort der Begegnung, nicht nur fiir die Ehren-
amtlichen untereinander, sondern auch zwi-
schen Haupt- und Ehrenamtlichen férdert
das Gemeinschaftsgefiihl und Gberwindet
Grenzen zwischen den beiden Gruppen.
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